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B2C Allmanna villkor

Huvudvillkor fér privatkund

Arbetsversion 2026-06-03

1. Allmant och tillampning

Dessa allmanna villkor géller nar Nordpolen Energi AB, nedan Leverantéren, utfor arbete, levererar produkter eller
tillhandahaller installationer till en konsument, nedan Bestéllaren.

Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal som faller utanfér
naringsverksamhet. Konsumenttjanstlagen, distansavtalslagen och annan tvingande konsumentskyddslagstiftning
galler alltid framfor dessa villkor om lagen ger Bestéllaren battre ratt. Inget i dessa villkor ska tolkas som att
Bestallaren avstar fran tvingande rattigheter enligt lag.

2. Avtalets ingaende

Avtal ingas néar Bestallaren accepterar offerten genom digital signering, elektroniskt godkannande eller annan av
Leverantdren anvisad acceptmetod inom offertens giltighetstid.

3. Avtalshandlingar och rangordning
Vid motstridiga uppgifter mellan avtalshandlingar galler féljande rangordning:

1. Skriftliga ATA-, &ndrings- eller tilliggsdverenskommelser efter avtalets ingdende.

2. Offerten.

3. Tillampliga produktvillkor.

4. Dessa allméanna villkor B2C.

5. ATA- och prislista.

6. Ovriga produktblad, layoutférslag, prognoser, bilder och informationsmaterial.
Muntliga uppgifter fran siljare, projektledare, montdrer, underentreprendrer eller samarbetspartners ar inte
bindande om de inte skriftligen bekraftas av Leverantéren genom digital signering, e-post, sms, arbetsorder eller
annan sparbar kommunikation.
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4. Uppdragets omfattning

Leverantorens atagande omfattar endast det som uttryckligen anges i offerten, dessa villkor, tillampliga
produktvillkor och skriftliga tillagg.

Om offerten anger komplett installation avses komplett installation enligt den omfattning som framgar av offerten,
tillampliga allmanna villkor och tillampliga produktvillkor. Begreppet innebar inte att alla tdnkbara sidoarbeten,
anpassningar, myndighetskontakter, natagaratgarder, bygglov, elcentralsarbeten, gravning, aterstéllning, internet,
appfunktioner, produktionsnivaer eller ekonomiskt utfall ingar.

Foljande ingar inte om det inte uttryckligen anges i offerten:

e Elcentralbyte, matarskapsarbete, huvudsakringsandring eller ombyggnad av befintlig elanlaggning.

e  Gravning, schaktning, markarbete, markror och aterstallning.

o Infdlld, dold eller estetiskt anpassad kabeldragning.

o Natverksdragning, internet, router, Wi-Fi, appkonto, molntjanster eller framtida drift hos tredje part.

e Bygglov, bygganmalan, kontrollansvarig, konstruktionsberdakning och myndighetshandlingar.

e  Forstarkning eller reparation av tak, stomme, fasad, mark, varmesystem eller byggnad.

e Atgardande av réta, fukt, bristande barighet, dolda fel eller befintliga fel.

e Garanterad produktion, besparing, intdkt, inomhustemperatur, aterbetalningstid eller ekonomiskt utfall.

5. Bestillarens ansvar

Offert, pris och tidplan bygger pa de uppgifter Bestéllaren lamnat samt pa normala och synliga tekniska
forutsattningar vid offerttillfallet. Bestallaren ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta och fullstandiga.

Bestallaren ansvarar for dgande eller nodvandigt tillstand, tilltrade, sdker och atkomlig arbetsplats, byggnadens
skick, tak, fasad, mark, elcentral, méatarskap, huvudsakring, befintliga installationer, internet, natverk,
forsakringskrav, bygglovskrav och andra kdnda risker om inget annat uttryckligen anges i offerten.

Om arbetsplatsen inte &r tillganglig, saker eller tekniskt mojlig att arbeta pa har Leverantoren ratt att pausa arbetet,
underratta Bestallaren och debitera skaliga merkostnader enligt tillampligt regelverk.

6. Tillstand, bygglov, natagare och forsakring

Bestallaren ansvarar for att undersdka och inhamta bygglov, anmalan, styrelsegodkdannande, grannmedgivande,
fastighetsagarens godkdnnande, férsakringsgodkdannande och andra tillstand om detta inte uttryckligen anges i
offerten.

Avgifter till myndigheter, natagare, foreningar, kontrollansvarig, konstruktor eller tredje part betalas av Bestallaren
om inget annat anges i offerten. Krav som tillkommer efter avtalets ingdende kan medféra ATA-arbete,
tidsforlangning eller andrad omfattning.
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7. Tidplan och hinder

Angivna tider ar prelimindra om inte en fast sluttid uttryckligen har avtalats skriftligen. Tidplanen borjar [6pa forst
nar Bestdllaren har lamnat nddvandiga uppgifter, betalat eventuell férskotts- eller delbetalning, gett tilltrade och
uppfyllt 6vriga forberedande skyldigheter.

Tidplanen kan paverkas av vader, sjukdom, materialbrist, leverantorsforsening, natdgare, myndigheter,
underentreprendrer, stéllning/fallskydd, tekniska hinder, dolda fel, Bestéllarens tilltrdde eller andra omstandigheter
utanfor Leverantorens kontroll. Vite utgar endast om detta uttryckligen har avtalats skriftligen.

Vid forsening galler Bestallarens rattigheter enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning. Bestallaren har ratt att
halla inne sa mycket av betalningen som motsvarar ett konkret och skéligt krav med anledning av forseningen.

8. Driftsattning, funktionstest, internet och tredjepartssystem

Installation anses fardigstalld nar Leverantdren har utfort avtalade installationsmoment och genomfért lokal
funktionstest eller annan tekniskt godtagbar kontroll enligt tillampligt produktvillkor.

Driftsattning kraver inte att full produktion, appvisning, portalanslutning, molntjanst, natagarbeslut eller annan
tredjepartsfunktion kan verifieras om detta hindras av vader, lag solinstralning, sn6, natagare, myndighet,
Bestallarens internet, Wi-Fi, router, I6senord, telefon, appkonto, molntjanst eller annat tredjepartssystem.

Fast natverkskabel ar huvudregel for uppkoppling av vaxelriktare, batteri, laddbox och liknande utrustning om inte
annat anges i offerten. Wi-Fi garanteras inte.

9. ATA

Tillkommande arbete ska som huvudregel godkannas skriftligen genom digital signering, sms, e-post, arbetsorder
eller annan sparbar kommunikation. Om Bestallaren muntligen godkanner tillkommande arbete pa plats far
Leverantoren dokumentera godkannandet i efterhand genom arbetsorder, sms, e-post, foto, fakturaunderlag eller
annan sparbar dokumentation. Tillkommande arbete debiteras enligt géllande prislista, sarskild offert eller I6pande
rakning. Standardtimpris for B2C ar 890 kr per timme inklusive moms efter eventuellt tillampligt ROT-avdrag eller
skattereduktion for gron teknik, dar sadant avdrag faktiskt ar tillampligt. Om avdrag inte beviljas eller inte ar
tillampligt ansvarar Bestallaren for att betala motsvarande bruttopris fore avdrag. Material debiteras enligt
ink6pspris med 25 procent paslag eller enligt grossists vid var tid géllande listpris. Restid debiteras.

Om ATA-arbete dr nédvindigt for att undvika skada, sakerhetsrisk eller vdsentligt hinder, och Bestéllaren inte kan
nas inom rimlig tid, far Leverantéren utfora sddant arbete i den utstrackning det &r skaligt enligt
konsumenttjanstlagen.
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10. Pris, betalning och fakturering
Pris och betalningsplan framgar av offerten. Fast pris forutsatter att uppdraget kan utféras enligt avtalad omfattning
och de foérutsattningar som lag till grund for offerten.

Om offerten anger en sarskild betalningsplan galler den betalningsplanen. Om offerten inte anger sarskild
betalningsplan galler den standardbetalningsplan som framgar av dessa villkor eller tillampliga produktvillkor.

Om inget annat anges i offerten sker betalning med 70 procent vid férsta materialleveransen, oavsett om hela
materialleveransen sker vid ett och samma tillfalle, och 30 procent néar installatoren lamnar arbetsplatsen efter
utfort arbete/funktionstest enligt avtalad omfattning. Leverantéren far slutfakturera nér installationen ar
fardigstalld, funktionstestad eller klar for funktionstest enligt tillampligt produktvillkor.

For taktvatt, takmalning, 3-stegsbehandling eller annan takbehandling géller den betalningsplan som anges i
offerten. Om offerten anger delbetalning, exempelvis fakturering efter utférd taktvatt/behandling och resterande
fakturering efter utford takmalning/efterkontroll, géller offertens betalningsplan.

Om ingen séarskild betalningsplan anges i offerten sker betalning efter slutfort arbete enligt avtalad omfattning.

Om Skatteverket helt eller delvis nekar ROT-avdrag ansvarar Bestallaren for att betala motsvarande belopp till
Leveranttren, i den utstrackning avslaget beror pa Bestallaren, dennes uppgifter, skatteutrymme, fastigheten
eller annan omstandighet utanfér Leverantérens ansvar.

Om offert, villkor eller annan avtalshandling anvander uttryck som godkand efterkontroll, efterkontroll, godkant
arbete, projektavslut eller motsvarande, avses Leverantorens efterkontroll och ett objektivt fardigstallande enligt
avtalad omfattning. Bestéllaren far inte utan saklig grund hélla inne godkdnnande eller betalning.

Mindre restpunkter, estetiska anméarkningar eller atgarder som inte hindrar tjanstens huvudsakliga funktion eller
avtalade anvandning hindrar inte att arbetet anses fardigstallt och fakturerbart. For konsument galler detta med
forbehall fér Bestallarens rattigheter enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Bestallaren har ratt att halla inne sadant belopp som Bestallaren enligt tvingande lag har ratt att halla inne pa grund
av konkret fel eller dréjsmal. Bestéllaren far inte halla inne storre belopp dn vad som ar skaligt i forhallande till det
pastadda felet eller dréjsmalet.

Vid utebliven betalning av forfallen och obestridd faktura har Leverantoren ratt att pausa aterstaende arbete,
fortsatt leverans, driftsattning, slutdokumentation och support till dess att betalning har erlagts. Detta géller inte i
den man Bestallaren enligt tvingande lag har ratt att halla inne betalning pa grund av fel eller dréjsmal. Om arbetet
har paborjats ska Leverantoren, i den utstrackning som féljer av lag, utféra sddant arbete som inte kan skjutas upp
utan risk for allvarlig skada for Bestallaren.
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11. ROT och gron teknik

Eventuellt ROT-avdrag eller skattereduktion for gron teknik ar preliminart berdknat. Bestallaren ansvarar for att
uppfylla Skatteverkets krav. Om Skatteverket helt eller delvis nekar, reducerar, aterkraver eller inte betalar ut avdrag
eller skattereduktion ansvarar Bestéllaren for att betala motsvarande belopp till Leverantoren, i den man avslaget
beror pa Bestéllaren, Bestéllarens uppgifter, Bestallarens skatteutrymme, fastighetens status, betalningssatt,
fordelning mellan dgare eller annan omstandighet utanfér Leverantdrens ansvar. Avdraget ar inte rabatt,
prisnedsattning eller garanti fran Leverantoren.

12. Avbestillning, paus, avbrutet arbete och havning

Bestallaren far avbestélla tjansten innan den har slutforts. Vid avbestéallning har Leverantoren ratt till ersattning for
utfort arbete, nddvandigt efterarbete, uppkomna kostnader och forlust i den utstrackning konsumenttjanstlagen
medger.

Part far hava avtalet vid vasentligt avtalsbrott om den andra parten inte rattar avtalsbrottet inom skalig tid efter
skriftlig uppmaning.

13. Angerritt vid distansavtal och avtal utanfor affirslokal

Om avtalet &r ett distansavtal eller avtal utanfor affarslokal har Bestéallaren normalt fjorton dagars angerratt enligt
distansavtalslagen. Bestallaren kan utéva angerratten genom att skicka ett tydligt meddelande till Leverantéren
innan angerfristen [6pt ut.

Om Bestallaren uttryckligen begar att arbetet ska paborjas under angerfristen och darefter angrar sig, ska
Bestallaren betala en proportionell del av priset for den del av arbetet som utférts och de kostnader som lagligen far
tas ut. Start under angerfrist ska hanteras genom separat, aktivt och dokumenterat godkdnnande fran Bestéllaren
och ska inte gdmmas i dessa allmanna villkor.

14. Garanti

Produktgaranti galler enligt respektive tillverkares eller ursprungsleverantérs garantivillkor. Leverantéren ansvarar
for installationsfel enligt lag och enligt sarskild installationsgaranti om sadan uttryckligen anges i offerten eller
tillampligt produktvillkor.

Leverantoren lamnar inte funktionsgaranti, produktionsgaranti, besparingsgaranti, intaktsgaranti, effektgaranti,
portalgaranti, appgaranti eller garanti for ekonomiskt utfall om detta inte uttryckligen anges skriftligen i offerten.

Garantin omfattar inte fel eller skada som beror pa aska, 6verspanning, brand, vatten, storm, sng, is, skadedjur,
elnat, natagare, befintlig elanldaggning, internet, Wi-Fi, app, molntjanst, Bestallarens handhavande, egna dndringar,
tredje parts arbete, dolda fel, bristande underhall eller yttre paverkan.
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15. Reklamation, felsokning och avhjilpande

Bestallaren ska reklamera skriftligen inom skalig tid efter att Bestallaren markt eller borde ha markt felet.
Reklamation inom tva manader fran att felet upptéacktes ska alltid anses ha skett i ratt tid. Konsumenttjanstlagens
reklamationsfrister och regler galler alltid.

Reklamation ska beskriva fel, upptacktsdatum, krav, underlag och bevisning. Leverantdren har ratt att undersoka
och avhjalpa pastatt fel innan Bestallaren anlitar annan aktor, om detta kan ske utan oskaligt drojsmal eller vasentlig
olagenhet.

Om felsokning visar att felet inte beror pa Leverantorens arbete far Leverantoren debitera skalig kostnad for
felsdkning, restid, platsbesdk, administration och material enligt prislista eller 6verenskommelse.

16. Besiktning

Leverantoren har ratt att Iata utford installation besiktigas. Om Bestallaren vill anlita extern besiktningsman bor
Leverantoren kallas skriftligen i skalig tid fore besiktningen sa att Leverantoren har maojlighet att narvara.

17. Ansvar och ansvarsbegransning

Leverant6ren ansvarar for fel, drojsmal och skada i den utstrackning som féljer av avtalet och tvingande
konsumentskyddslagstiftning. Leverantéren ansvarar inte for indirekt skada, produktionsbortfall, utebliven
besparing, utebliven intakt, prognoser, appdata, portaldata, molntjanster, tredjepartsfel, natagare,
myndighetsbeslut eller brister i befintlig byggnad, tak, elcentral, elanlaggning eller internet, utom i den man ansvar
foljer av tvingande lag.

Ansvarsbegransningarna géller inte vid uppsat eller grov vardsléshet.

18. Force majeure

Leverantoren ansvarar inte for forsening, skada eller bristande fullgérelse som beror pa hinder utanfor
Leverantorens kontroll och som Leverantdren inte skaligen kunde forvantas ha réknat med eller undvikit. Sadana
hinder kan vara vader, storm, sno, kyla, brand, krig, terror, pandemi, myndighetsbeslut, lagandring, sanktioner,
arbetskonflikt, leveransstorning, material- eller komponentbrist, transportstérning, natagare, elnatsbegransning,
installationsmedgivande, molntjanst, app, portal, internet, tredjepartsleverantor eller annan jamforbar
omstandighet.
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19. Dokumentation

Efter avslutad installation lamnar Leverantoren den dokumentation som framgar av offerten och som ar skalig for
aktuell installation. Dokumentation kan [amnas digitalt och kan vara beroende av tillverkare, underentreprendr,
natdgare eller tredje part.

20. Personuppgifter

Leverantoren behandlar personuppgifter for offert, avtal, installation, betalning, skattereduktion, garanti,
reklamation och nédvandig kundkommunikation. Mer information ska finnas i Leverantorens integritetspolicy.
Samtycke till marknadsféring ar frivilligt och ska inte vara ett villkor for att inga avtalet.

21. Meddelanden

Meddelanden enligt avtalet ska skickas till de kontaktuppgifter som parterna har angett. Bestallaren ansvarar for att
meddela dndrade kontaktuppgifter. Reklamation, avbestallning, havning och krav bor ske skriftligen.

22. Tvist och lagval

Svensk ratt galler, med forbehall for tvingande konsumentskydd. Parterna ska i forsta hand forsoka l6sa tvist genom
dialog. Bestallaren kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Tvist kan provas av behorig allman
domstol enligt lag.
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